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l. Preliminarii

Unitatea de curs Managementul resurselor umane face parte din curriculumul de
specialitate pentru programul de formare profesionala in domeniul 0714.3 Comunicatii postale si
servicii economice, adresandu-se elevilor care se pregatesc pentru calificarea 0714.3.1
Specialist/specialista comunicatii postale in conformitate cu planul de invatamant aprobat de
Ministerul Educatiei, ordinul nr. 1229/2024, numar de inregistrare nr.SC-62/24, din 03 septembrie
2024.

Aceasta unitate de curs are un rol esential in formarea profesionala a viitorilor specialisti,
deoarece contribuie direct la dezvoltarea unor competente transversale si profesionale esentiale
pentru integrarea Tn campul muncii si pentru gestionarea eficienta a activitatilor din sectorul
serviciilor postale si conexe.

Tn conditiile actuale ale unei piete a muncii dinamice, in care capitalul uman reprezint3
principala resursa strategica a organizatiilor, managementul eficient al resurselor umane devine o
componenta esentiald a succesului oricarei intreprinderi. Acest fapt este valabil cu atat mai mult in
domeniul comunicatiilor postale, unde interactiunea umana, cooperarea in echipda, eficienta
personalului si calitatea serviciilor oferite sunt factori decisivi ai performantei.

Studierea acestei discipline 1i familiarizeaza pe elevi cu principiile, functiile, instrumentele si
metodele specifice managementului resurselor umane, punand accent pe aplicabilitatea
cunostintelor in contextul unei intreprinderi postale. Cursul isi propune sa contribuie la dezvoltarea
abilitatilor de planificare, organizare, motivare, evaluare si dezvoltare a resurselor umane, pregatind
elevii pentru implicarea in procese decizionale si pentru asumarea de responsabilitati in gestionarea
echipelor si activitatilor interne.

Unitatea de cursinclude un total de 180 ore, dintre care 60 de ore de contact direct, distribuite
in 44 de ore de instruire teoretica si 16 de ore de instruire practica si 120 ore studiu individual, cu o
pondere echilibrata intre formarea conceptuala si aplicarea practica a notiunilor studiate. Acest
raport intre teorie si practica ofera elevilor cadrul optim pentru asimilarea cunostintelor si
dezvoltarea de competente in domeniul resurselor umane, in vederea unei pregatiri complete si
adaptate cerintelor actuale ale pietei muncii. Conform sistemului national de credite pentru
invatamantul profesional tehnic, disciplina este echivalata cu 6 credite de studii transferabile.

Curriculumul unitatii de curs este structurat in patru unitati de invatare, fiecare reflectand un
aspect esential al managementului resurselor umane intr-o intreprindere:

Fundamentele managementului resurselor umane;
Recrutarea, selectia si integrarea personalului;
Evaluarea performantei si motivarea angajatilor;
Dezvoltarea profesionala si etica Tn munca.

Fiecare unitate de invatare este insotita de obiective specifice, rezultate ale invatarii formulate
conform nivelului 4 al CNC si activitati de Tnvatare adaptate tipului de competenta urmarita.
Continuturile sunt organizate progresiv, de la intelegerea conceptelor de baza pana la aplicarea lor
in studii de caz, simulari si proiecte individuale sau de grup.

Disciplina se fundamenteaza pe o serie de cunostinte dobandite anterior in cadrul unor
discipline fundamentale si de specialitate, cum ar fi:



® Bazele comunicarii, care sustin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala si de
mediere, absolut necesare Tn activitatile de HR;

e Tehnologia informatiei, utila in gestionarea aplicatiilor software specifice resurselor umane;

e Bazele contabilitatii, care ofera notiuni privind evidenta salarizarii si a costurilor cu
personalul;

e Etica profesionald, care fundamenteaza atitudinile si comportamentele conforme cu
principiile de echitate si responsabilitate sociala in managementul personalului;

e Tehnici de comunicare, importante pentru recrutare, instruire, motivare si leadership.

Unitatea de curs nu presupune cerinte speciale prealabile, dar este recomandata a fi parcursa
intr-o etapa in care elevii au deja o intelegere de baza a structurii si functionarii unei intreprinderi.
Cunostintele de economie, organizare si comunicare faciliteaza intelegerea aprofundata a
continutului si aplicabilitatea practica a acestuia.

De asemenea, competentele dezvoltate in cadrul acestei discipline vor fi consolidate si
valorificate in alte discipline de specialitate si transdisciplinare, cum ar fi:

e Organizarea si exploatarea comunicatiilor postale — in care cunostintele despre HR
contribuie la planificarea activitatilor interne si la relatia cu personalul operativ;

e Marketingul serviciilor postale, in care personalul joaca un rol esential in imaginea si
promovarea serviciilor;

e Firma de exercitiu, unde elevii simuleaza organizarea si functionarea unei intreprinderi,
inclusiv a departamentului de resurse umane.

e Studierea disciplinei contribuie la dezvoltarea competentelor profesionale prevazute in

standardul de calificare pentru specialistul in comunicatii postale, printre care:

Organizarea si desfasurarea proceselor operationale in serviciile postale;

Aplicarea legislatiei si reglementarilor in domeniul muncii si resurselor umane;

Gestionarea resurselor umane si relatiilor profesionale in cadrul organizatiei;

Dezvoltarea relatiilor eficiente cu colegii, clientii si partenerii.

Mai mult, eleviiisi vor forma si consolida competente transversale esentiale pentru integrarea
socio-profesionald, cum ar fi:

Gandirea critica si capacitatea de analiz3;
Lucrul in echipa si asumarea de roluri;
Initiativa si responsabilitatea profesional3;
Competentele digitale si antreprenoriale.

Unitatea de curs Managementul resurselor umane ofera, asadar, o baza solida de intelegere
a mecanismelor de functionare a organizatiilor din perspectiva resurselor umane, incurajeaza o
atitudine proactiva in gestionarea echipelor si contribuie la pregatirea elevilor pentru o cariera de
succes in domeniul serviciilor postale sau in alte sectoare economice cu profil similar.

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala

intr-un context economic si social in continud schimbare, in care resursa umand devine
factorul esential pentru dezvoltarea si competitivitatea organizatiilor, unitatea de curs
Managementul resurselor umane dobandeste o importanta strategica in formarea profesionala a
viitorilor specialisti in comunicatii postale. Acest curs raspunde necesitatii de a pregati absolventi
care sa inteleagd, sa aplice si sa gestioneze eficient procesele de lucru cu oamenii intr-un mediu
institutional sau antreprenorial specific domeniului serviciilor postale si conexe.

Motivatia introducerii acestei unitati de curs Tn curriculumul specializarii 0714.3.1
Specialist/specialista comunicatii postale deriva din realitatea practica a activitatilor postale, in care
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capitalul uman reprezinta o componenta fundamentald in prestarea serviciilor de calitate, in
mentinerea unei bune relatii cu clientii, in eficienta operationala si in adaptarea la cerintele impuse
de digitalizare, globalizare si reglementarile internationale. Orice intreprindere, fie ea publica sau
privatd, 1si fundamenteaza succesul pe recrutarea, motivarea, dezvoltarea si retentia unor angajati
bine pregatiti si implicati.

Disciplina contribuie la formarea unei viziuni integrate asupra rolului resurselor umane in
functionarea eficienta a intreprinderii postale, oferindu-le elevilor cunostintele si abilitatile
necesare pentru a participa activ la procesele de planificare a personalului, de selectie si angajare,
de formare profesionalda continua, de evaluare a performantei, de motivare si comunicare
organizationald. Prin abordarea interdisciplinard a continuturilor, unitatea de curs faciliteaza
intelegerea corelatiei dintre strategiile de management si nevoile umane in cadrul unei organizatii
moderne.

Utilitatea unitatii de curs este amplificata de faptul ca viitorii absolventi vor activa, in
majoritate, in contexte institutionale unde sunt necesare nu doar competente tehnice, ci si
competente de comunicare, colaborare, coordonare si conducere a activitatilor desfasurate de
personal. Acestia trebuie sa posede capacitatea de a analiza cerintele unui post, de a redacta
documente de resurse umane, de a contribui la realizarea politicilor de personal, dar si de a evalua
nivelul de satisfactie al angajatilor sau de a interveni in cazul unor conflicte interne.

Unitatea de curs are un caracter formativ si aplicativ, fiind conceputa pentru a sprijini procesul
de tranzitie de la statutul de elev la cel de angajat sau antreprenor. Elevii vor invata sa gestioneze
dosare de angajare, sa redacteze fise de post, sa participe la simulari de interviuri, sa planifice sesiuni
de instruire sau sa identifice nevoile de formare ale personalului. Astfel, continuturile studiate devin
relevante si aplicabile in contextul vietii reale, iar competentele dobandite pot fi utilizate in orice
sector de activitate.

n plus, unitatea de curs raspunde cerintelor pietei muncii care solicitd specialisti capabili sd
se integreze rapid in colective de munca, sa inteleaga structura si dinamica echipelor, sa fie empatici,
sa comunice eficient si sa participe activ la dezvoltarea unei culturi organizationale sanatoase. De
asemenea, elevii vor invata sa respecte normele de etica profesionald, drepturile si obligatiile
angajatului si angajatorului, aspecte importante pentru crearea unui climat de munca pozitiv si
echitabil.

Unitatea de curs de importanta transversala, Managementul resurselor umane se leaga direct
de alte unitati de curs din curriculum, consolidand invatarea integrata. Astfel:

® Llegatura cu Bazele antreprenoriatului permite elevilor sa inteleaga cum se formeaza o
echipa performanta intr-o firma proprie.

e |legatura cu Firma de exercitiu le ofera posibilitatea de a simula rolul de responsabil HR si de
a aplica toate etapele de angajare si evaluare.

® |legatura cu Economia si gestiunea intreprinderii faciliteaza intelegerea legaturii dintre
productivitatea muncii, salarizare si competitivitatea intreprinderii.

Pe parcursul studiului, elevii vor fi incurajati sa adopte o atitudine responsabila si proactiva
fata de propria dezvoltare profesionala si fata de colegii de echipa, formandu-si o identitate
profesionala coerenta si compatibila cu cerintele angajatorilor. Cursul le ofera ocazia de a-si explora
abilitatile de leadership, managementul timpului, empatie si capacitatea de a media relatii sau
conflicte, trasaturi esentiale pentru viitorii specialisti in comunicatii postale.

Tn concluzie, unitatea de curs Managementul resurselor umane este un pilon important in
formarea viitorilor specialisti, care vor fi pregatiti sa gestioneze eficient resursa umana, sa contribuie
la dezvoltarea unui mediu de munca pozitiv si eficient, si sa actioneze cu profesionalism, etica si
responsabilitate in toate activitatile legate de personalul organizatiei. Prin intermediul acestei
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discipline, elevii nu doar ca dobandesc cunostinte teoretice relevante, ci sunt incurajati sa le
transpuna in practica prin activitati interactive, studii de caz, proiecte individuale si colaborative,
simuldri si exercitii aplicative. Tn acest mod, unitatea de curs contribuie semnificativ la formarea
profesionald completa si competitiva a elevilor, asigurand premisele necesare pentru o integrare
activa si performanta pe piata muncii.

Ill. Competentele profesionale si rezultatele invatarii

Competentele profesionale

CP 2. Planificarea activitatilor si necesarului de resurse

CP 4. Gestionarea resurselor materiale/bunurilor (materiale, utilaje, echipamente)
CP 6. Gestionarea activitatii echipelor din subordine

CP 7. Organizarea lucrarilor si asigurarea rezistentei bunului in restaurare (adaptabil n

contextul postal ca organizare a muncii Tn conditii optime de performanta si siguranta)

CP 10. Documentarea activitatilor si lucrarilor executate de echipa

Rezultatele invdtdrii. La sfarsitul disciplinei elevii vor fi capabili sa:

explice conceptele fundamentale ale managementului resurselor umane, precum: functiile
de baza ale MRU, ciclul de viata al angajatului, rolul HR intr-o organizatie moderna.

analizeze structura posturilor si sa elaboreze fise de post, definind atributii, competente si
responsabilitati ale personalului dintr-o intreprindere.

aplice metode de recrutare si selectie a personalului, identificand sursele interne si externe
de candidati si elaborand anunturi si grile de selectie.

organizeze activitatile de integrare si formare profesionalda continua a personalului,
propunand planuri de initiere si dezvoltare.

aplice metode de evaluare a performantei individuale si colective, utilizand criterii obiective
si instrumente adecvate (grile, interviuri de evaluare etc.).

identifice si sa aplice metode de motivare a personalului, in corelatie cu nevoile angajatilor
si obiectivele intreprinderii.

organizeze activitatea echipelor de munca, distribuind responsabilitatile si monitorizand
rezultatele prin instrumente de management operational.

redacteze documente specifice activitatii de resurse umane, precum: referate, rapoarte de
evaluare, cereri, decizii, regulamente interne.

aplice principiile etice si de responsabilitate sociala in gestionarea resurselor umane,
respectand cadrul legal si normele de protectie a muncii.

furnizeze solutii pentru imbunatatirea comunicarii si a relatiilor interumane in cadrul echipei
de munca, prin aplicarea tehnicilor de ascultare activa, feedback si rezolvare a conflictelor.



IV. Administrarea unitatii de curs

Numarul de ore
i Forma de Numarul
Semestrul Contact direct e de
Total ore . tudiu evaluare dit
Teorie Practicd/ | jndividual dizels
Laborator
Vil 180 44 16 120 Examen 6
V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. vie 4w Contact direct
- Unitati de invatare : Studiu
: Total ore ics
Practicd/ | jndividual
Teorie | Laborator
1. | Fundamentele managementului resurselor a4 10 A 30
umane
2. Recrutarea,'selectla siintegrarea a4 10 4 30
personalului
3. EvaIlJ-ar.ea performantei si motivarea 16 12 4 30
angajatilor
4, Or'g.amz?rea echipei si comunicarea 16 12 4 30
eficienta
Total 180 44 16 120
VL. Unitatile de invatare
Unitati dev Unitati de continut Activitati de invatare
competenta recomandate

1.

Fundamentele managementului resurselor um

ane

UC1. Explicarea
principiilor, functiilor
si rolului
managementului
resurselor umane in
context
organizational.

resurselor umane

resurselor umane

1.1. Definirea si importanta managementului

1.1.1.
1.1.2.
si modern
1.1.3.
organizatie
1.2. Obiectivele si functiile managementului

Conceptul de MRU
Diferentele dintre MRU traditional

Rolul strategic al MRU in

1.2.1.  Planificarea resurselor umane
1.2.2. Atragerea si retinerea personalului
1.2.3. Dezvoltarea si evaluarea angajatilor
1.2.4. Asigurarea unui climat

organizational sanatos

Al Elaborarea unei
fise informative despre
functiile MRU

A2 Studiu de caz:
identificarea functiilor
MRU intr-o institutie
reala

A3. Crearea unei
diagrame a structurii
departamentului de
resurse umane




Unitati de
competenta

Unitati de continut

Activitati de invatare
recomandate

1.3. Structura compartimentului de resurse
umane

1.3.1. Departamentul HR: atributii si
responsabilitati
1.3.2. Colaborarea cu alte departamente

1.4. Relatia dintre strategia organizationala si
MRU
1.4.1. Alinierea politicilor HR la
obiectivele intreprinderii
1.4.2. Rolul MRU in schimbare
organizationala si inovatie

2.  Recrutarea, selectia si integrarea personalului

UC2. Aplicarea
procedurilor de
recrutare, selectie si
integrare a angajatilor
intr-o institutie.

2.1. Procesul de recrutare

2.1.1. Identificarea necesarului de
personal

2.1.2. Surse de recrutare: interne si
externe

2.1.3.  Elaborarea profilului candidatului

2.2. Redactarea anuntului de angajare
2.2.1.  Structura anuntului
2.2.2. Canalele de promovare
2.3. Selectia personalului
2.3.1.  Analiza CV-urilor
2.3.2. Tipuri de interviuri (individuale,
panel, comportamentale)
2.3.3. Teste de aptitudini si probe
practice
2.4. Integrarea noilor angajati

2.4.1. Perioada de proba

2.4.2.  Ghidul angajatului

2.4.3. Programele de onboarding si
mentoring

A 1.Redactarea unui
anunt de angajare

A 2.Simularea unui
interviu de selectie cu
roluri
(intervievator/candidat)
A 3.Elaborarea unui plan
de integrare pentru un
nou angajat

3.  Evaluarea performantei si motivarea angajati

lor

UC3. Evaluarea
performantelor
angajatilor si
formularea masurilor
de motivare
corespunzatoare.

3.1. Evaluarea performantei
3.1.1. Scopurile evaluarii
3.1.2. Indicatori de performanta (KPI)
3.2. Metode utilizate (interviu, feedback 360°,
autoevaluare)

3.2.1. Feedback-ul ca instrument de
dezvoltare
3.2.2. Tipuri de feedback: pozitiv,

constructiv, corectiv
3.3. Modalitati de furnizare a feedback-ului
eficient
3.3.1. Sisteme de motivare a angajatilor
3.3.2. Recompense financiare (salarii,
bonusuri, prime)
3.3.3. Recompense non-financiare
(recunoastere, promovare, flexibilitate)

A 1.Elaborarea unei grile
de evaluare a
angajatilor

A 2.Studiu de caz:
analizarea unui sistem
de recompensare

A 3.Dezbatere: ,Ce
motiveaza mai eficient:
salariul sau
recunoasterea?”




Unitati de
competenta

Unitati de continut

Activitati de invatare
recomandate

3.4. Teorii ale motivatiei

3.4.1. Teoriaierarhiei nevoilor (Maslow)
3.4.2. TeoriaXsiY (McGregor)
3.4.3. Teoria echitatii si a asteptarilor

4. Organizarea echipei si comunicarea eficienta

UCA4. Organizarea
echipelor de munca si
aplicarea strategiilor
de comunicare
eficienta n cadrul
organizational.

4.1. Formarea si dezvoltarea echipelor

4.1.1. Tipuri de echipe: formale si
informale
4.1.2. Etapele formarii echipei (Tuckman)

4.2. Stiluri de conducere si roluri in echipa
4.2.1.  Stiluri manageriale: autoritar,
democratic, delegativ
4.2.2. Rolurile in echipa (modelul Belbin)
4.3. Comunicarea interna
4.3.1. Canalesitipuri de comunicare
(verbala, nonverbala, scrisa)
4.3.2. Bariere in comunicare si metode de
depasire
4.4. Gestionarea conflictelor
4.4.1. Tipuri de conflicte organizationale
4.4.2. Strategii de rezolvare: negociere,
mediere, compromis

A 1.Test de identificare
a rolurilor in echipa
(Belbin)

A 2.Simulare de conflict
si negociere in echipa
A 3.Joc de rol: exercitiu
de comunicare asertiva
intr-o sedinta

VII. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul vl Numar
. p_ . Produse de elaborat Modalitati de evaluare
individual de ore
1. Fundamentele managementului resurselor umane
Referat: ,Evolutia functiei de
resurse umane in Prezentare scrisa si orala
Conceptul de management |[intreprinderile moderne” a referatului
al resurselor umane Fisa de analiza: Structura Verificare pe baza de
Functiile de baza ale MRU  [compartimentului HR intr-o rubrica de evaluare
Structura organizationald si |[companie reala (coerentad, aplicabilitate,
rolul HR Tabel comparativ: Functiile corectitudine)
Alinierea HR cu strategia traditionale vs. moderne ale Grila de autoevaluare
firmei MRU completata de elev 30
2. Recrutarea, selectia si integrarea personalului
Etapele procesului de Model de anunt de angajare Prezentare in format 30
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Materii pentru studiul

Produse de elaborat

Modalitati de evaluare

Numar

individual de ore
recrutare si selectie Fisa de interviu: 5 intrebari Word/PDF a anuntului
Sursele si metodele de comportamentale si criterii de |Simulare de interviu in
recrutare evaluare perechi si reflectie scrisa
Tehnici de interviu Plan de integrare pentru un Feedback de la colegi si
Etapele programului de angajat nou profesor pe baza unui
onboarding checklist de evaluare
3. Evidenta si analiza economico-financiara

Sisteme si metode de Fisa-model de evaluare a
evaluare a performantei performantei pentru un post Examinarea calitativa a
Feedback-ul si comunicarea |din oficiu postal grilelor si fiselor
constructiva Referat: ,Metode de motivare |elaborate
Teorii si tehnici de motivare [in organizatiile postale Intrebdri deschise in
a personalului moderne” cadrul discutiilor ghidate
Evaluarea prin indicatori de |Grila de feedback 360° Evaluare peer-to-peer si
performanta (KPI) (exemplu aplicabil) reflectie individuala scrisd| 30

4. Organizarea echipei si comunicarea eficienta

Prezentarea orald a unui

Principii de functionare a studiu de caz in echipa
echipelor Diagrama structurii unei echipe [Analiza documentelor
Stiluri de leadership si fictive (lider, roluri, dupa criterii clare:
rolurile in echipa responsabilitati) aplicabilitate, claritate,
Tipuri si canale de Fisa de stil de conducere aplicat [coerenta
comunicare interna in situatii concrete Autoevaluare cu
Modalitati de gestionare a  [Studiu de caz: Rezolvarea unui |descrierea lectiilor
conflictelor conflict organizational invatate 30

Nota: Studiul individual ghidat presupune activitati desfasurate in afara orelor de contact
direct, dar monitorizate prin fise de progres, consultatii periodice si reflectii scrise.

VIIl. Lucrari practice/ de laborator recomandate

Se va indica lista lucrarilor practice/de laborator recomandate. Acestea pot fi efectuate in
forma de lectii de laborator, lectii practice, seminare, activitati in ateliere, studiu individual.

Lista lucrarilor practice/

personalului

4. Simularea Interviului de Selectie si Onboarding

Nr. | Unitati de invatare Ore
de laborator
Fundamentele ‘ 1. Analiza si Structurarea Compartimentului HR
1. | managementului 2. Elaborarea Fisei de Post (Job Description) 4
resurselor umane
Recrutarea, selectia 3. Redactarea unui Anunt de Angajare si Planificarea
2. si integrarea Surselor de Recrutare 4
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Evidenta si analiza 5. Elaborarea Grilei de Evaluare a Performantei

3. | economico- 6. Analiza Sistemelor de Motivare si Exercitiu de 4
financiars Feedback
Organizarea echipei | 7- Analiza Stilurilor de Conducere si Rolurilor in Echipa

4. | sicomunicarea 8. Simularea Gestionarii Conflictelor si a Comunicarii 4
eficientd Asertive
Total 16 ore

IX. Sugestii metodologice

Proiectarea didactica a unitatii de curs ,,Managementul resurselor umane” trebuie sa reflecte
un echilibru intre predarea teoretica si invatarea practica, in acord cu specificul invatamantului
profesional tehnic si cu particularitatile calificarii ,Specialist in comunicatii postale si servicii
economice”. Scopul procesului instructiv-educativ este centrat pe formarea competentelor
profesionale relevante pentru activitatea viitoare a absolventilor in domeniul gestiunii personalului
din organizatiile prestatoare de servicii.

Abordarea metodologica a acestei discipline trebuie sa sustina o invatare activa, colaborativa
si contextualizata, in care elevul este participant direct in procesul de descoperire, analiza, aplicare
si transfer al cunostintelor. Profesorul are rolul de facilitator al invatarii, sprijinind elevii in
dezvoltarea gandirii critice si a autonomiei profesionale, prin activitati relevante si autentice.

Cadrul metodologic recomandat

Structurarea orelor se va realiza conform schemei didactice E-R-R-E (Evocare — Realizarea
sensului — Reflectie — Extindere), care permite activarea cunostintelor anterioare, facilitarea
intelegerii noilor concepte, stimularea reflectiei personale si aplicarea acestora in contexte noi sau
transferabile in situatii profesionale reale.

Metodele de instruire vor include:

e Explicatia si conversatia euristica — pentru introducerea notiunilor-cheie ale
managementului resurselor umane, a terminologiei de specialitate si a cadrelor legislative.

e Studiul de caz — pentru analizarea situatiilor problematice din organizatii privind recrutarea,
selectia, motivarea si evaluarea personalului.

e Invatarea prin proiecte — pentru elaborarea unor documente specifice (fise de post, planuri
de motivare, scheme de evaluare).

e Jocuri de rol si simulari — pentru exersarea etapelor de interviu, negocierea salariului,
solutionarea conflictelor sau oferirea feedbackului constructiv.

e Metode interactive: brainstorming, diagrama KWL, harta conceptual3, fisa de lucru, analiza
SWOT, graficul T, organizatorii grafici — pentru a incuraja reflectia si exprimarea punctelor de
vedere proprii.

e Invatarea bazatd pe probleme (PBL) — pentru identificarea unor dileme manageriale in cadrul
studiilor de caz simulate si propunerea de solutii documentate.

Instrumente si resurse educationale

Integrarea resurselor digitale este esentiala in dezvoltarea unei lectii moderne, adaptate
generatiei actuale de elevi. Se recomanda utilizarea aplicatiilor si platformelor:

e Google Classroom, pentru centralizarea sarcinilor, resurselor si comunicarea asincrona cu
elevii;
e Canva, pentru realizarea de postere, infografice si prezentari vizuale;
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e Kahoot!, Quizizz, Mentimeter, pentru evaluarea formativa intr-un mod interactiv;

e Padlet, pentru reflectii individuale si colective, brainstorming si colectarea de idei;

® Google Forms, pentru elaborarea si aplicarea de chestionare privind satisfactia angajatilor
sau colectarea feedbackului;

e Trello sau Miro, ca suport in planificarea activitatilor in cadrul proiectelor de echipa.

Modalitati de organizare a activitatilor didactice

Tn functie de obiectivele lectiei, elevii vor lucra individual, in perechi sau in echipe mici.
Activitatile de tip colaborativ (ex. proiectarea unei strategii de recrutare) vor contribui la dezvoltarea
competentelor de lucru in echipa, comunicare, leadership si luare de decizii. De asemenea, se
incurajeaza desfasurarea de activitati de tip invatare prin descoperire, in care elevii cauta informatii
din surse multiple, analizeaza, argumenteaza si trag concluzii.

Aplicarea invatarii in contexte autentice. Pentru a asigura transferul competentelor in situatii
reale, se recomanda:

organizarea de intalniri cu specialisti HR;

vizite de studiu in companii din domeniul serviciilor;

utilizarea fiselor reale de post, organigrame, regulamente interne;

studierea unor anunturi reale de angajare, simularea redactarii CV-ului si a scrisorii de
intentie;

simularea procesului de angajare in cadrul unui interviu de selectie;

® analiza proceselor de evaluare a performantei in intreprinderi postale.

Ghidarea studiului individual

Profesorul va orienta elevii in activitatile de studiu individual, asigurand accesul la materiale-
suport relevante: resurse teoretice, studii de caz, fise de analiza, chestionare, instrumente de
autoevaluare. Studiul individual trebuie sa urmareasca aprofundarea si aplicarea practica a
notiunilor invatate la clasa.

Profesorul va formula teme de reflectie, sarcini de proiectare sau de analiza, adaptate nivelului
de dezvoltare al fiecarui elev, si va asigura feedback constant.

Crearea unui mediu de invatare pozitiv. Climatul de invatare va fi caracterizat de incurajare,
respect, siguranta emotionald si deschidere la dialog. Profesorul va stimula implicarea activa a
fiecarui elev si va adapta strategiile de lucru in functie de stilurile de invatare ale acestora.

Corelarea metodelor cu evaluarea. Pentru fiecare activitate, este necesara stabilirea unor
criterii de reusita clare, cunoscute din timp de elevi. Sarcinile de evaluare trebuie sa fie coerente cu
metodele de predare-invatare utilizate si cu rezultatele invatarii vizate. Elevul trebuie sa inteleaga
pentru ce invata si cum se evalueaza progresul sau.

X. Sugestii de evaluare

Evaluarea in cadrul unitatii de curs Managementul resurselor umane are rolul esential de a
determina masura in care elevii au atins rezultatele Tnvatarii formulate in curriculum, prin formarea
competentelor profesionale relevante pentru exercitarea responsabila si eficienta a activitatilor de
organizare, planificare si coordonare a personalului intr-o structura de tip postal sau economic.

Evaluarea este conceputa ca un proces continuu, sistematic si flexibil, desfasurat de-a lungul
intregii perioade de instruire, imbinand metode traditionale si moderne, formative si sumative, in
vederea sustinerii progresului fiecarui elev.

1. Tipuri de evaluare
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a. Evaluarea initiala. Evaluarea initiala are scopul de a diagnostica nivelul de cunostinte si

abilitati anterior formate relevante pentru domeniul resurselor umane. Aceasta se poate realiza

prin:

chestionare de evaluare prealabilg;
discutii dirijate;
exercitii de rememorare a conceptelor de management general sau legislatie a muncii.

b. Evaluarea formativa (continud). Evaluarea formativa sustine invatarea si dezvoltarea

competentelor prin:

evaluari orale in timpul lectiilor teoretice;

fise de lucru aplicative;

lucrari individuale sau in perechi;

autoevaluari si interevaluari (cu grile, rubrici sau check-listuri);

reflectii scrise dupa rezolvarea studiilor de caz sau activitati de simulare;

utilizarea aplicatiilor digitale (Kahoot, Google Forms, Socrative etc.) pentru testare
interactiva.

Aceasta evaluare are caracter formativ, oferind feedback constructiv si personalizat.

c. Evaluarea sumativa. Evaluarea finala (sumativa) are ca scop stabilirea nivelului de atingere

a rezultatelor invatarii si competentelor vizate. Aceasta poate fi realizata prin:

teste scrise (grild, intrebari deschise, itemi de asociere sau completare);
proiecte individuale sau de grup;

prezentari orale asistate digital;

portofolii tematice;

fise de analiza si reflectie;

studii de caz aplicate.

2. Produsele evaluabile

Evaluarea se va axa pe calitatea produselor realizate de elevi in cadrul activitatilor de invatare.

Printre produsele-cheie evaluate se numara:

Referat: ,Importanta resurselor umane in dezvoltarea organizationala”;

Fisa de analiza a unei structuri organizationale reale (ex. din cadrul unui oficiu postal);
Mini-proiect: ,Strategie de motivare si retentie a angajatilor”;

Simulare: ,,Proces de recrutare si selectie” (realizat in perechi);

Portofoliu de activitati: cuprinzand documente precum planuri de training, fise de post, fise
de evaluare a performantei;

Fisa de autoevaluare a progresului personal privind dezvoltarea abilitatilor de gestionare a
relatiilor interumane.

3. Criterii de evaluare

Criteriile de apreciere a produselor si proceselor formative vor fi formulate clar, in

concordanta cu unitatile de competenta si rezultatele asteptate. Exemple de criterii relevante sunt:

a. Pentru referate si eseuri:

claritatea formularii ideilor;

coerenta argumentativa;

corectitudinea limbajului profesional;

gradul de documentare si respectarea structurii impuse;
utilizarea corecta a surselor bibliografice.

b. Pentru fisele de analiza:
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capacitatea de a identifica corect componentele organizationale;
aplicarea corecta a terminologiei specifice;

formularea de observatii si concluzii relevante;

completarea logica si corecta a rubricilor.

c. Pentru proiecte si studii de caz:

aplicabilitatea solutiilor propuse;

capacitatea de analiza si sintez3;

caracterul inovativ si adaptarea la contextul real;

utilizarea instrumentelor de management al resurselor umane (ex. matrice de competente,
plan de dezvoltare etc.);

respectarea termenelor si a cerintelor de forma.

d. Pentru portofolii:

organizarea clara si logica a continutului;
diversitatea si relevanta materialelor incluse;
reflectarea progresului individual;

creativitate Tn prezentare (digitala sau tiparita);
rigurozitatea in documentare si prezentare vizuala.

e. Pentru prezentari orale:

fluenta si claritatea exprimarii;

coerenta ideilor;

utilizarea materialului vizual Tn sprijinul mesajului;

capacitatea de a raspunde la intrebari si de a sustine un punct de vedere;
adaptarea discursului la public.

4. Instrumente de evaluare recomandate

Pentru a realiza o evaluare obiectiva, completa si eficienta, profesorul va utiliza o varietate de

instrumente, cum ar fi:

rile de evaluare cu punctaje sau calificative;

rubrici descriptive pentru evaluarea calitativa a proiectelor si portofoliilor;
check-listuri pentru activitati practice sau de teren;

scale de apreciere pentru evaluarea atitudinilor (punctualitate, colaborare, initiativa);
chestionare de autoevaluare si reflectie;

aplicatii digitale pentru testare formativa si interactiva.

5. Evaluarea atitudinilor si comportamentelor profesionale

Tn cadrul disciplinei este esentiald si evaluarea atitudinilor, intrucat componenta relationald

este definitorie in managementul resurselor umane. Se vor observa si aprecia aspecte precum:

responsabilitatea si seriozitatea in indeplinirea sarcinilor;
disponibilitatea pentru colaborare in echipa;
deschiderea catre feedback si autoanaliza;

respectarea termenelor si asumarea responsabilitatilor;
comportamentul etic si profesional in simularile de rol.

6. Recomandari pentru adaptarea evaluarii

Profesorii vor adapta metodele si instrumentele de evaluare in functie de:

nivelul de competenta al elevilor;
stilurile de invatare si ritmurile individuale;
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e specificul sarcinilor propuse;
e oportunitatile oferite de spatiul digital;
e contextul real al pietei muncii.

Se fincurajeaza crearea unui mediu de evaluare pozitiv, in care greselile sunt privite ca
oportunitati de Tnvatare, iar evaluarea devine un proces de sprijin al dezvoltarii personale si
profesionale a elevului.

Criterii de evaluare pentru principalele produse-cheie.

Produs evaluat

Criterii de evaluare

Referat: ,Evolutia functiei
de resurse umane in
intreprinderile moderne”

Claritatea si coerenta ideilor exprimate;

Structura logica a textului (introducere — cuprins — concluzii);
Utilizarea corecta a terminologiei din domeniul MRU;

Relevanta surselor de informare si integrarea acestora;
Corectitudinea gramaticala si stilul profesional de redactare;
Reflectia personala asupra evolutiei functiei HR in context actual.

Fisa de analiza: Structura
compartimentului HR intr-o
companie reala

Corecta identificare a structurii compartimentului;
Descrierea clara a functiilor fiecarui post;
Utilizarea unui limbaj tehnic adecvat;

Capacitatea de sinteza si formulare a concluziilor;
Adecvarea informatiilor la un caz real/realist.

Tabel comparativ: Functiile
traditionale vs. moderne ale
MRU

Identificarea clara a functiilor-cheie in ambele categorii;
Capacitatea de a evidentia diferentele esentiale;
Coerenta logica in organizarea tabelului;

Claritatea formularii;

Relevanta si actualitatea continutului.

Model de anunt de
angajare

Structura completa (titlu, responsabilitati, cerinte, beneficii,
deadline etc.);

Claritate, atractivitate si corectitudine lingvistica;
Adecvarea cerintelor postului la profilul cautat;
Respectarea principiilor de echitate si non-discriminare.

Fisa de interviu: 5 intrebari
comportamentale si criterii
de evaluare

Formularea pertinenta a intrebarilor comportamentale (model
STAR);

Claritatea criteriilor de evaluare;

Relevanta intrebarilor pentru postul vizat;

Gradul de profesionalism si aplicabilitate.

Plan de integrare pentru un
angajat nou

Completitudinea planului (etape, obiective, responsabili, durata);
Gradul de detaliere si aplicabilitate;

Adaptabilitatea planului la un mediu organizational real;
Integrarea aspectelor motivationale si de comunicare.

Fisa-model de evaluare a
performantei pentru un
post din oficiu postal

Identificarea corecta a indicatorilor de performanta (KP1);
Claritatea structurii si a scalei de evaluare;
Coerenta intre responsabilitati si criterii;
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Produs evaluat Criterii de evaluare

Gradul de obiectivitate si aplicabilitate a fisei.

Expunerea clard a metodelor de motivare;

Referat: ,Metode de Existenta unor exemple sau studii de caz relevante;
motivare in organizatiile Integrarea aspectelor legate de specificul postal;
postale moderne” Calitatea redactarii si corectitudinea informationala.

Completitudinea si claritatea intrebarilor din grila;

Relevanta domeniilor evaluate (colaborare, eficientd, comunicare);
Grila de feedback 360° Formatul grafic prietenos si logic;

(exemplu aplicabil) Adaptabilitatea la contexte reale de lucru.

Corectitudinea si claritatea organizarii ierarhice;
Diagrama structurii unei Justificarea fiecarui rol si a responsabilitatilor;
echipe fictive (lider, roluri, | Coerenta in relatiile dintre membrii echipei;
responsabilitati) Claritate vizuala si prezentare grafica.

Identificarea stilului managerial (autoritar, democratic, delegativ
etc.);

Capacitatea de a adapta stilul la contextul descris;

Fisa de stil de conducere Justificarea alegerii stilului de conducere;

aplicat in situatii concrete Relevanta si aplicabilitatea exemplelor.

Descriere clara a contextului si a tipului de conflict;
Analiza pozitiilor si intereselor partilor implicate;
Studiu de caz: Rezolvarea Solutionare argumentata, cu masuri specifice;

unui conflict organizational | Coerenta in structurare si exprimare profesionala.

Aceasta abordare ofera claritate, obiectivitate si coerenta in aprecierea performantelor
elevilor, sprijinind astfel formarea competentelor specifice in domeniul comunicatiilor postale.

XIl. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Atingerea rezultatelor invatarii si dezvoltarea competentelor profesionale in cadrul unitatii de
curs ,Managementul resurselor umane” presupune asigurarea unui mediu educational adecvat,
dotat cu resurse materiale si digitale moderne, in conformitate cu standardele de calitate in educatia
profesionalad tehnica. Aceste resurse sunt necesare pentru desfasurarea activitatilor de predare-
invatare, atat in format teoretic, cat si aplicativ, si pentru stimularea implicarii active a elevilor in
invatarea centrata pe competente.

Cerinte privind spatiul de invatare si amenajarea salii de curs

e Suprafatd minima recomandatd: 60 m?, asigurand 2 m? per elev, pentru a permite lucrul
individual si in echipa.
Capacitate: 30 de locuri de lucru;
lluminare adecvata naturala si artificiala;

e Acces la retea de internet Wi-Fi stabila, necesara lucrului cu platforme digitale si aplicatii
colaborative;

® Acces la retea electrica protejata pentru utilizarea echipamentelor electronice.
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1. Cerinte privind amenajarea salii de clasd
® Mobilier ergonomic: mese si scaune individuale sau modulare, care sa permita organizarea
lucrului in grupuri.
e Spatiu pentru proiectii si prezentari: ecran de proiectie, tabla interactiva sau tabla clasica
cu markere.
e Zona de simulare (optional): colt tematic de simulare a activitatilor unei intreprinderi (ex.
receptie, birou contabil, panou cu organigrama, etc.).
2. Dotarea sdlii de clasd
Cantitate
Nr. crt. Denumirea resursei recomandata Observatii
per sala / grup
Asigura confortul si postura
1 Mobilier ergonomic (mese individuale, scaune) |30 seturi adecvata pentru invatare
Pentru predare vizuala si
2 |Tabl3 interactiva / tabla clasica 1 unitate explicarea notiunilor complexe
Cu acces la internet, materiale
3 Laptop pentru profesor 1 unitate digitale, platforme educationale
Dotare pentru activitati in perechi
4  |Calculatoare / laptopuri pentru elevi min. 15 unitati [sau echipe
Pentru prezentari PowerPoint,
5 Proiector + ecran de proiectie 1set studii de caz, filme tematice
Pentru imprimare fise,
6 |Imprimanta multifunctionala 1 unitate documente de lucru
Suport pentru activitati de grup,
7 Flipchart, markere, foi 1 set brainstorming
Depozitare organizata a fiselor,
8 |Dulap / biblioteca pentru materiale didactice |1 unitate portofoliilor si ghidurilor
Esential pentru resurse online,
9  |Acces la internet stabil (Wi-Fi) permanent instrumente digitale
Materiale didactice si resurse educationale
Manuale actualizate, in
conformitate cu standardele
1 Manuale si ghiduri de specialitate MRU curriculare
Fise tematice pentru fiecare
2 Fise de lucru / portofolii de competente unitate de continut
Studii de caz reale din domeniul resurselor Adaptate sectorului postal sau
3 umane comercial
Materiale tiparite si digitale
Documente-model: fise de post, grile de utilizate in Thvatarea prin
4 |interviu simulare
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Pentru dezvoltarea vocabularului
5 |Glosare de termeni si scheme logice profesional

Materiale multimedia atractive

6 PPT-uri / Prezentdri video pe tematici MRU pentru fiecare modul
Ghiduri pentru redactarea documentelor de Ex. ghid pentru intocmirea unui
7 |resurse umane plan de cariera

Echipamente / Instrumente digitale recomandate

Redactare documente,
1 |Google Workspace (Docs, Sheets, Forms) chestionare, organizare de fise

Platforma de invatare digitala si
2 Moodle / Google Classroom distribuire de materiale

Realizarea de CV-uri, postere
3 |Canva educationale

Activitati interactive,
4 Mentimeter / Padlet brainstorming, reflectii

Evaluari rapide, testare formativa
5 |Testmoz / Kahoot / Quizizz digitald

Elaborarea de tabele si grafice
6 |Microsoft Excel / Google Sheets pentru analiza personalului

Prezentari dinamice, cu structura
7 Prezi / Genially narativa

Resurse pentru instruire practica si studiu individual

Recrutarea personalului pentru o
1 Studii de caz reale / simulate intreprindere postala

Aplicate pe posturi reale din oficii
2 Fise de observare si evaluare a performantei postale

Exercitiu de grup, simulare
3 Planuri de integrare a angajatului practica

Fise bazate pe modele validate
4  |Grile de analiza a stilurilor de conducere (Lewin, Goleman etc.)

Sustinute Tn format digital si/sau
5 Portofolii individuale si proiecte tematice tiparit

6 |Jocuride rol / simulari de interviu Activitati de echipa

Asigurarea unui ansamblu coerent de resurse materiale, digitale si umane reprezinta o
conditie esentiala pentru desfasurarea eficienta a procesului de formare in cadrul unitatii de curs
Managementul resurselor umane. Printr-o dotare adecvata a salilor de clasa si a laboratoarelor
economico-administrative, elevilor li se oferd oportunitatea de a activa si consolida competentele
teoretice si practice dobandite pe parcursul instruirii. Accesul la echipamente moderne, materiale
didactice actualizate si aplicatii digitale faciliteaza invatarea interactiva si aplicativa, sprijinind elevul
in construirea unei intelegeri profunde si functionale a conceptelor legate de resursele umane.
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Totodata, utilizarea metodelor variate de lucru — de la studii de caz si simulari de interviuri,
pana la proiecte individuale si munca in echipa — contribuie semnificativ la dezvoltarea abilitatilor
transversale. Elevii isi exerseaza capacitatea de a comunica eficient, de a colabora in contexte
diverse, de a lua decizii argumentate si de a manifesta initiativa si responsabilitate in activitatea
profesionala.

Prin integrarea acestor resurse in procesul educational, mediul de invatare devine mai
apropiat de realitatea profesionala. Astfel, elevii sunt pregatiti nu doar sa sustind cu succes
evaluarile finale, ci si sa se integreze rapid si eficient in piata fortei de munca din sectorul postal si
economic, raspunzand cerintelor actuale ale angajatorilor si adaptandu-se usor la dinamica locului
de munca.

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

. . Locul unde poate fi consultatd/ accesata
Nr. crt. Denumirea resursei
resursa
= Craciunescu L., Popa E. Materiale de constructii. Biblioteca
Bucuresti, 2004 IPCEC
2. https://mecc.gov.md/ro/content/d
Documente internationale ih domeniul protejarii ocumente-internationale-
patrimoniului istoric construit domeniul-protejarii-patrimoniului-
istoric-construit

Pentru asigurarea unui proces educational de calitate si pentru atingerea rezultatelor invatarii
formulate in cadrul unitatii de curs Managementul resurselor umane, se recomanda utilizarea unui
set diversificat de resurse didactice. Acestea trebuie sa fie accesibile, relevante si adaptate
specificului domeniului comunicatiilor postale si serviciilor economice, contribuind atat Ia
dezvoltarea competentelor teoretice, cat si la formarea abilitatilor practice si transversale.

1. Manuale, suporturi de curs si ghiduri didactice:

e Manuale de Managementul resurselor umane adaptate nivelului de calificare IV CNC, cu
continut clar structurat, exemple si aplicatii din domeniul postal si economic;

e Ghiduri pentru redactarea documentelor de resurse umane (fise de post, anunturi de
angajare, planuri de integrare etc.);

e Note de curs elaborate de cadrele didactice, disponibile in format tiparit sau digital.

2. Materiale informative si fise de lucru:

Fise tematice pentru fiecare unitate de invatare;

Fise de autoevaluare si de reflectie individual3;

Exemple de documente reale utilizate in departamentele de resurse umane;
Seturi de instrumente practice (formulare pentru recrutare, tabele de motivare,
chestionare pentru feedback etc.).

3. Publicatii de specialitate si reviste:

e Reviste economice si de HR (ex.: Capital, Cariere, HR Manager, Harvard Business Review
Romdnia);

e Articole relevante din domeniul managementului echipelor, comunicarii organizationale,
culturii organizationale, motivarii personalului si eticii profesionale;

e Studii de caz publicate de organizatii postale sau firme mari de logistica si servicii.
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4. Resurse multimedia si digitale:

Prezentari PowerPoint interactive;

Tutoriale video despre procesele de recrutare, managementul performantei, motivare si
comunicare;

Aplicatii interactive precum: Kahoot, Mentimeter, Quizizz, Google Forms — pentru evaluari
formative;

Platforme de invatare online (Classroom, Moodle) pentru incarcarea resurselor, feedback si
activitati asincrone;

Platforme de joburi reale (ex: bestjobs.md, rabota.md, eJobs.ro) pentru analiza anunturilor
reale de angajare.

5. Software si instrumente IT utile in HR:

Instrumente de gestionare a resurselor umane: Google Workspace (Drive, Docs, Sheets),
Canva (pentru prezentari de anunturi), Lucidchart (pentru organigrame);

Aplicatii de management al proiectelor (Trello, Asana) pentru ilustrarea organizarii muncii
in echipa;

Sabloane pentru tabele Excel de monitorizare a performantelor, evidenta concediilor etc.

6. Studii de caz si portofolii demonstrative:

Colectii de studii de caz privind situatii concrete de HR in cadrul intreprinderilor postale;
Portofolii de bune practici privind comunicarea in echipd, motivarea angajatilor sau
gestionarea conflictelor;

Mini-proiecte realizate de elevi in anii anteriori, prezentate ca exemple.

7. Materiale vizuale si documente demonstrative:

Organigrame de structura a intreprinderilor postale;

Graficul de integrare a unui angajat nou;

Diagrame de decizie managerial3;

Infografice despre procesul de recrutare, selectie si evaluare.

8. Materiale pentru instruire practica:

Studii de caz simulate pentru exercitii in echip3;

Scenarii pentru interviuri si fise de observare comportamental3;

Materiale pentru jocuri de rol (angajator-angajat, manager-echipa etc.);

Modele de formulare administrative: cereri de concediu, fise de prezenta, rapoarte lunare.

Toate aceste resurse au rolul de a sprijini elevii in:

aprofundarea continuturilor teoretice din curriculum;

aplicarea concreta a notiunilor in contexte simulate sau reale;
dezvoltarea competentelor profesionale si transversale;

sustinerea activa a invatarii prin metode variate, moderne si interactive.

Utilizarea acestor resurse trebuie integratad inteligent in procesul educational, adaptata

nivelului de formare si ritmului propriu al elevilor, asigurand astfel o invatare autentica si relevanta
pentru integrarea lor in domeniul comunicatiilor postale si al serviciilor economice.
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